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Psychiatrische

Notfalle

1m Kanton Luzern

Die Notfallnummer

058 856 53 00 steht sowohl
Arztinnen und Arzten,
Menschen in psychischer
Not wie auch Angehdérigen
rund um die Uhr an

sieben Tagen die Woche

zur Verflgung.

Dienstleistungen wahrend

24h/365 Tage

Das Team der Triage- und Notfallstelle der Luzerner
Psychiatrie AG triagiert und koordiniert die eingehen-
den Anrufe. Erfahrene Psychiatriepflegefachpersonen
nehmen die Anliegen von Direktbetroffenen, Ange-
hoérigen und zuweisenden Fachpersonen entgegen.
Anruferinnen und Anrufern wird rasch und kompe-
tent geholfen.

Personliches Gesprach

Wird ein personliches Beratungsgesprach gewlnscht,
werden die Betroffenen und/oder Angehorigen fur ein
Gesprach in die psychiatrische Klinik Luzern (Triage-
und Notfallstelle) aufgeboten. Eine Voranmeldung ist
notwendig:

Telefon 058 856 53 00.

Triage- und Notfallstelle, Klinik Luzern,

Areal Kantonsspital 11, 6000 Luzern 16
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Die Triage- und Notfallstelle befindet sich in der Klinik Luzern.

Psychiatrischer Notfall, Telefon 058 856 53 00

Zuweisung
in die psychia-
trische Klinik

Intervention
vor Ort
durch den
Allgemein-
arztlichen
Notfalldienst
(Arztegesell-
schaft)

Telefonische
Beratung*
(kosten-
pflichtig

ab 10 Minuten)

Personliche
Beratung
durch Pflege-
fachperson
(in der Klinik
Luzern,
Triage- und
Notfallstelle)

*Beratungshotline fiir Angehorige, Patientinnen und Patienten
Erganzend zur Notfallnummer steht fir umfassendere telefonische Beratungen
die Hotline 0900 85 65 65 Angehdrigen und Betroffenen rund um die Uhr offen.
Die Beratung ist ab der 10. Minute (3.23 CHF/Min.) kostenpflichtig.



Triage- und
Notfallstelle

<ol g@"

Spitalstrasse =T

= Eingang Triage- und Notfallstelle

Allgemeiner Kontakt
Luzerner Psychiatrie AG
Stationdre Dienste

Triage- und Notfallstelle
Schafmattstrasse 1

4915 St.Urban

T 058 856 53 00
anmeldung@lups.ch
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